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M@rketing Solutions 
est un cabinet conseil en marketing et communication 360 degrés.

My Delivery 
quant à lui est un service de livraison et d’accompagnement pensé

par M@rket-ing Solutions pour vous aider à gagner en temps sur 

de très nombreuses tâches.
Contacts : 676-151-096

695-577-703

1- INTRODUCTION



Renseigner sur My Delivery 
et ses différentes composantes

Montrer la différence d’avec les autres
solutions de livraisons du marché

Fournir des références qui permettrons au lecteur
d’accéder à plus d’informations ultérieurement
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1-INTRODUCTION Les objectifs de ce document



Garantir votre sécurité et celle de vos colis

Tenir notre promesse et livrer à temps

Peu importe la distance, livrer partout dans la ville de Douala
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MY DELIVERY a) Nos valeurs



Nos chauffeurs sont à votre entière disposition 

pour apporter vos colis jusqu’à leur destination finale.

Nous mettons un point d’honneur à assurer un service client 

optimal en prenant en compte vos réalités.
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MY DELIVERY b) Livraison de colis
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MY DELIVERY c) Courrier

Vos précieux documents sont entre 

de bonnes mains.

Soyez assurés de transmettre et de 

recevoir votre courrier à temps.
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MY DELIVERY d) Lessive

Se déplacer n’est plus obligatoire. 

Envoyez votre linge au pressing, puis

récupérez-le depuis chez vous avec My 

Delivery.

Appelez-nous ! On se charge du reste.
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MY DELIVERY e) Courses quotidiennes

Peu importe où vous êtes, confiez-

nous votre liste de courses
et recevez-les à temps !
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MY DELIVERY f) Transport des apprenants

A Douala, nous déployons nos chauffeurs 
pour assurer à votre progéniture une
arrivée et un retour de classe en toute
sécurité.
Optimiser votre temps et confiez-nous vos
enfants !



11

MY DELIVERY g) Transport urbain

Un rendez-vous, une course urgente, ou bien 

vous souhaitez simplement vous rendre à 
l’aute bout de la ville...

Faites simple et appelez My Delivery !
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Nous desservons toute la 
ville de Douala

Nous livrons vos achats, votre linge, 
vos documents etc. Tout ce qui peut

tenir sur une moto

Nous arrivons toujours à 
temps

Du lundi au vendredi 8h-17h

et le samedi 08h-14h

MY DELIVERY h) Conditions générales



My Delivery

est un service sur-mesure, adapté à la fois pour les particuliers, pour les entreprises

et selon vos ressources. Nos différents services peuvent être combinés

pour correspondre à toutes vos attentes.
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3- Nos points forts a) Service accessible
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Commande
du client

b) Livraison responsable

Récupération 
du colis

Colis 
sécurisé

Nos points forts

Paiement 
effectué

Livré à 
temps

Colis
livré
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c) Service rapide

Le crédo “juste à temps” 

est le fil conducteur de notre service. 

My Delivery est là pour vous aider à gagner toujours plus de temps.

Nos points forts
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Nos services font déjà des heureux

à Douala.

Nos points forts d) Satisfaction garantie

Vous êtes rapides !
Je suis agréablement surprise, 
vos prix sont très abordables.
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Une réclamation à faire ? Contactez nous sur nos numéros et 

pages sociales

Nos points forts e) Service après-vente

Notre service technique est à votre disposition du 

lundi au samedi de 8h-17h
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KHADIJ DANIELLERICHARD ORNELLA

f) Une équipe compétenteNos points forts



APPELEZ-NOUS !

Téléphone : 
695-347-660
679-906-556

Réseaux sociaux

Localisation : Akwa, rue Foch
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MERCI


